
 

 

Záruční list a montážní instrukce 
 

1. ROZSAH PLATNOSTI 

Podmínky záruky plaơ pro výrobky zakoupené a namontované na území České republiky. 

 

2. PRINCIPY ZÁRUKY 

2.1. Kupující je povinen se seznámit s podmínkami záruky, montážním a údržbářským návodem a 
dodržovat je. Nerespektování těchto podmínek povede k neuznání nároků na záruku v této oblasƟ. 

2.2. Záruka na prodávaný spotřební zboží nevylučuje, neomezuje ani nezastavuje práva kupujícího 
vyplývající z nesouladu zboží s kupní smlouvou dle zákona. 

2.3. Společnost Mexen poskytuje dvouletou záruku na granitové dřezy a dvouletou záruku na 
příslušenství odpadního potrubí (sifon), které je součásơ dřezu v době nákupu. 

2.4. Reklamace musí být nahlášena okamžitě po zjištění vady nebo chyby, nejpozději do 14 dnů od 
data zjištění, na místě nákupu. 

2.5. Záruka výrobku zahrnuje vady způsobené výrobcem: 

- skryté strukturální vady materiálu, tj. vnitřní praskliny, pokud nejsou způsobeny použiơm 
chemických prostředků s žíravým účinkem nebo mechanickou silou, 

- zbarvení, pokud nebylo způsobeno použiơm chemických prostředků s žíravým účinkem nebo 
nedodržením péče dle údržbového návodu, 

- tovární deformace mimo normu, vzniklé během výrobního procesu zjištěné před instalací dřezu. 

2.6. Společnost Mexen si vyhrazuje právo volby způsobu odstranění vady nebo chyby, přičemž 
uvedené díly (výrobky) se stávají majetkem společnosƟ, a v případě nemožnosƟ opravy garantuje 
výměnu celého dřezu (*). 

2.7. Kupující je povinen vráƟt vadný výrobek do sídla prodejce spolu s dokladem o koupi, protokolem 
o reklamaci nebo průvodním dopisem (*). 

 

(*). Pokud Mexen již neprodává daný výrobek, zajisơ adekvátní náhradu, nebo vrácení peněz. 
(*). Po předem domluveném postupu s prodejcem.  

 

 

 



 

2.8. Záruka nezahrnuje: 

- mechanická poškození vzniklá při používání dřezu (např. škrábance, poškrábání), 

- mechanická poškození vzniklá při přepravě, 

- poškození a vady způsobené: 

a) nesprávnou montáží nebo demontáží, 

b) nevhodným nebo neodpovídajícím určení používání, 

c) nevhodnou nebo nesprávnou údržbou dle údržbového návodu, 

d) znečištěním vody nebo absencí filtrů, 

e) opravami nebo úpravami prováděnými neoprávněnými osobami, 

f) použiơm neoriginálních dílů, 

g) poškozeními povrchu dřezu zjištěnými v době nákupu, které nebyly ohlášeny prodávajícímu 
při nákupu, 

  - poškozeními povrchu způsobenými použiơm nevhodných chemických prostředků, 

  - jinými vadami nebo poruchami způsobenými nedodržením odpovídající péče ze strany prodejce, 
instalatéra, kupujícího, uživatele, 

  - činnostmi běžnými během používání, jako je běžná údržba, odvápňování, čištění, které je uživatel 
povinen provádět na vlastní náklady. 

2.9. Společnost Mexen neručí za jakékoli škody na osobách nebo majetku, které mohou být 
způsobeny jednou z příčin uvedených v bodě 2.8. 

2.10. Společnost Mexen nepokrývá dodatečné náklady spojené s výměnou dřezu, pokud není 
namontován takovým způsobem, aby jeho demontáž byla možná bez nutnosƟ poškození 
kuchyňského vybavení, včetně pracovní desky. Mexen neručí za jakékoli jiné následné škody utrpěné 
zákazníkem; za takovéto škody se neposkytuje žádná náhrada. 

2.11. Výrobce neručí za škody způsobené: 

- vysrážením usazenin z používané vody, 

- nedostatečnou péčí o dřez, 

- použiơm prostředků obsahujících aceton, žíravé nebo abrazivní látky, 

- údržbou a čištěním dřezů tablety do myčky, prostředky na odstraňování ucpaných odpadů nebo 
jinými prostředky, které nejsou určeny pro udržování čistoty dřezu. 

2.12. Výrobek předložený k posouzení reklamace musí být čistý v souladu s základními hygienickými 
zásadami. 

 

PŘI NEPLNĚNÍ VÝŠE UVEDENÝCH PODMÍNEK JE ZÁRUKA NEPLATNÁ! 



NÁVOD NA MONTÁŽ 

POTŘEBNÉ PRO MONTÁŽ:  

 

 

 

Prosím, rozbalte dřez a pečlivě zkontrolujte stav výrobku a obsah příslušenství. 
Zvláštní pozornost věnujte případným poškozením způsobeným během přepravy. 
Pokud zjistíte jakékoli vady nebo nedostatky při vybavení, ihned to nahlaste. 

Doporučuje se montáž provést kvalifikovaným instalatérem! 

Povrchy, na které jsou dřezy montovány, musí mít dostatečnou pevnost, aby vydržely 
zatížení při montáži a používání. 

KROK 1 - PŘÍPRAVA OTVORU POD DŘEZ 

1. Otočte dřez dnem nahoru na pracovní ploše, do které bude vložen, a poté 
ořízněte tužkou obvod dřezu na pracovní ploše. 

2. Nakreslete druhou linii uvnitř obvodu ve vzdálenosti 10 mm od první linie. 
3. Vrtákem vyvrtávejte otvor, od kterého začne výřez. Vezměte přímočarou pilu a 

držte čepel blízko vertikální polohy. Řezejte podél vnitřní strany nakreslené 
linie. 

 

KROK 2 – UPEVNĚNÍ DŘEZU NA DESKU 

1. Nanesete tenkou vrstvu těsnicího silikonu na okraj desky nebo dřezu. 
2. Vložte dřez do připraveného otvoru a pevně přitiskněte na místo, kde se 

dotýká desky. Přebytečný silikon otřete prstem namočeným ve vodě s příměsí 
jaru na mytí nádobí nebo lihem.  

3. Umístěte těžký předmět do dřezu a počkejte, až silikon zaschne. 
 



KROK 3 - PŘIPOJENÍ BATERIE A PŘÍSLUŠENSTVÍ 

1. Ujistěte se, že vybraná baterie je po dotažení na dřezu pevná. 
2. Před montáží sifonu důkladně propláchněte instalační trubky. 
3. Připojte odpadní příslušenství podle přiloženého návodu k montáži. Odtokové 

trubky lze zkracovat podle montážních požadavků. 
4. Existuje možnost připojení myčky nebo pračky k odpadnímu potrubí. 

INSTRUKCE PRO ÚDRŽBU DŘEZU 

1. Nepoužívejte dřez jako místo na krájení! 
2. Neodkládejte na povrch dřezu horké nádoby a jiné horké předměty! 
3. Na čištění dřezů nepoužívejte kovové a brusné houbičky. 
4. Házení těžkých nebo ostrých předmětů do dřezu může způsobit jeho 

poškození. 
5. Pro péči a impregnaci granitového dřezu používejte pouze přípravky k tomu 

určené. Tyto přípravky chrání produkty před zbarvením, minimalizují usazování 
vodního kamene na povrchu a usnadňují čištění. Proces péče a impregnace je 
třeba provádět během prvního měsíce používání každé 3 dny, poté jednou až 
dvakrát. 

6. UPOZORNĚNÍ! Zakázáno čistit dřez tablety do myčky, prostředky na čištění 
odpadů, čistícími prostředky na WC nebo jinými prostředky, které nejsou 
určeny pro udržování čistoty dřezu. Může to způsobit nevratné poškození. 
Nedělejte to! 

 


